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25.3 Regler for fardtjansten i Blekinge

Faststdillda 2002-06-06 av styrelsen for Blekingetrafiken AB

Senaste andring fortydligande av punkt 2 Rditt att ta med sig ledsagare i buss- och tdg-
trafiken

1. Vad ar fardtjanst?

Den allminna kollektivtrafiken, som buss och tag, skall sa langt mojligt anpassas s att
den kan anvindas av sd manga som mojligt. Det finns 4nda personer som av olika skal
inte kan dka med tag eller buss. For dessa finns fardtjanst som ar en sarskilt anpassad
del av kollektivtrafiken.

Transporten i firdtjansten omfattar:

- vigen fran avresepunkten (rdknad fran port, tomtgrians eller motsvarande) till for-
donet

- transporten i fordonet

- vagen fran fordonet till malpunkten (raknad till port, tomtgrans eller motsvarande).

Firdtjansten utfors i Blekinge inom en trafikform som kallas Ndrtrafiken. Férutom
fardtjanst omfattar Nartrafiken sjukresor och Oppen Nartrafik.

2. Vem far fardtjanst?

For att kunna beviljas tillstand till fardtjanst i Blekinge maste man vara folkbokford i
lanet. Man skall ha ett funktionshinder som innebar att man har vasentliga svarigheter
att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmidnna kommunikationer. Funk-
tionshindret far inte vara tillflligt utan det skall berdknas bestd i minst tre manader.
Om funktionshindrets varaktighet beridknas 6verstiga tre manader men 4nda till sin art
och karaktir bedoms vara tillfalligt gors en individuell provning. Man kan inte fa fard-
tjanst bara for att allmdnna kommunikationer saknas.

Mindre barn (yngre dn 10 ar) kan beviljas fardtjanst om barnet pa grund av funktions-
hinder inte tillsammans med vuxen kan resa med allmidnna kommunikationer. Barnet
ska vid fardtjanstresa atfoljas av en ledsagare. Barn som fyllt 10 ar bedoms utifran hur

de klarar resa med allmianna kommunikationer pa egen hand med hansyn taget till dess
alder.

Att man fatt fairdtjanst ar inget hinder for att dka med den allminna kollektivtrafiken
om man sjalv kdnner att ens aktuella halsotillstind medger detta. I Blekingetrafikens
buss- och tagtrafik dker fardtjanstresenar till sarskild taxa (oktober 2005: 10 kr/zon)
om fardtjanstkortet (se avsnitt 6) visas for foraren. Fardtjanstresenar far i buss- och
tagtrafiken utan kostnad ta med sig en ledsagare som kan hjalpa till under resan. Detta
giller oavsett om reseniren betalar kontant, med rabattkort eller aker pa Blekingetrafi-
kens periodkort.

3. Hur ansoker man om fardtjanst?
Ansokan om fardtjanst lamnas till Blekingetrafiken. Ansokan skall vara skriftlig och pa
en sarskild blankett som skall undertecknas av den sokande. Blanketten och narmare
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information fir man av en fardtjansthandlaggare. Blanketten kan ocksa skrivas ut di-
rekt fran Blekingetrafikens hemsida. Har man svart att sjalv fylla i ansokningsblanket-
ten far man hjalp av en handliaggare.

4. Hur behandlas ansokan?

Nar Blekingetrafiken fatt in ansokan gors en utredning av en handliaggare. Vid utred-
ningen kan handlidggaren som stod for sin bedomning begira att behovet av fardtjanst
skall styrkas med t ex medicinskt utldtande eller genom ett utlatande av sarskild likare
som dr utsedd av Blekingetrafiken. Oftast vill handldggaren ocksd triffa den som anso-
ker om fardtjanst.

Efter utredningen fattas beslut om fardtjanst skall beviljas, normalt inom fyra veckor
efter inlamnad ansokan. Bifalls ansokan sa framgar av beslutet vilka villkor som galler
for tillstindet och under vilken tid tillstaindet galler.

Far man avslag pa ansokan om fardtjanst kan man overklaga beslutet hos Lansratten.
Hur man 6verklagar framgdr av beslutet. Om man behover hjalp med att skriva, kan
handlaggarna hjalpa till med att skriva ner det man vill ha sagt i sitt overklagande.

Om man vill férnya sitt tillstind nir detta gatt ut maste man gora en ny ansokan. En
paminnelse, tillsammans med en ny ansokningsblankett, skickas ut ca sex veckor innan
giltigheten gar ut. Som firdtjanstresenar maste man dock anda sjalv bevaka nar till-
standet gar ut och se till att en ny ansokan gors i god tid.

5. Behovsanpassade fardtjansttillstand

Fardtjansten skall sa langt mojligt anpassas till varje persons behov. Foljande legitime-
ringsnivder anvinds for fardtjansttillstindet:

5.1 Fardtjanst med allman transportservice

5.2 Fardtjanst med tilldggsservice

S.1Fardtjanst med allmén transportservice
Fardtjansttillstindet innebar en ratt att anvianda fardtjansten med den allmdnna trans-

portservice som giller.

Den som har fardtjansttillstind far dessutom — utan sirskild provning — ta med en led-
sagare som stod under resan. Den fardtjanstberattigade avgor saledes sjalv om denne
onskar ta med sig en ledsagare som stod vid varje enskilt restillfalle.

Ledsagare 4r en person som inte reser av eget intresse utan ar med endast for att hjalpa
den som har fardtjanst att genomfora resan. Ledsagaren - som dker gratis — maste stiga
pa och av pa samma plats som fardtjanstresendren. Den som sjdlv har fardtjanst kan
inte vara ledsagare.

Om man har behov av ledsagare men inte har ndgon att ta med sig pa resan kan fard-
tjansthandliaggaren formedla kontakten mellan fardtjanstreseniaren och kommunens
bistindshandliggare.
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Undantagsvis kan Blekingetrafiken stilla krav p4d att ledsagare skall finnas for att
fa ratt att resa.

Allmin transportservice
Den hjilp som ges av chaufforen, allman transportservice, ar beroende av om man har

med sig ledsagare eller inte pa den aktuella resan.

Den allminna transportservice som ges av foraren ar foljande:

Hjalp under resan Allmin transportservice

Resa med  Resa utan
ledsagare  ledsagare
Hjélp i och ur fordonet X
Hjilp med handbagage och hjalpmedel i och ur X
fordonet (rollator, kryckor etc)
Hjalp till/fran tomtgrans, port, affarsentré eller -
motsvarande
Hjilp med handbagage och hjalpmedel till/fran -
tomtgrans, port, affarsentré eller motsvarande
Hjalp till/fran lasarettets huvudentré resp. sjuk- X
vardsinstitutions vantrum eller motsvarande
Hjalp med sakerhetsbilte (vid behov) X
Hjilp vid byte av transportmedel -

XKX X X XX

5.2 Fardtjanst med tillaggsservice

Har man behov av hjilp utover vad som omfattas av den allmidnna transportservicen
kan man beviljas tilliggsservice. Tilliggsservicen beviljas normalt f6r samma tid som
fardtjansttillstindet, men kan ocksa beviljas for korta, tillfalliga behov.

Foljande former av tillaggsservice finns:
A. Sdrskild chaufforsservice
B. Barbjilp
C. Ensamadkning
D. Extra utrymme
E. Begransad omvdgstid
F. Annan sdrskilt anpassad tilliggsservice

A Sdrskild chaufforsservice

Den sarskilda chaufforsservicen innebar normalt att resendren blir himtad vid
dorren till sin bostad (eller motsvarande) och f6ljd till dérren vid resmalet.
Raitten till sarskild chaufforsservice galler inte vid resor som gors med stod av
ledsagare.

Avgorande for bedomningen av ritten till sirskild chaufforsservice d4r om den
fardtjanstberattigade har behov av sirskilt stod for att kunna genomfora sin
egen resa. Man kan saledes inte erhalla sarskild chaufforsservice for andra be-
hov 4n stod och hjilp som erfordras for sjdlva persontransporten. Man kan
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t ex inte f4 sdrskild chaufforsservice for att bara bagage, utan den servicen ar

begriansad till vad som ges inom den allmdnna transportservicen (se avsnitt
5.1).

B Barhjalp

Behover man baras till/fran transporten kan man fa ratt till barhjalp. Vid hem-
adressen beviljas barhjalp normalt inte som en permanent l6sning utan endast
temporart, maximalt 6 mdnader, i avvaktan pa annan bostad, bostadsanpass-
ning eller dylikt. Bestallningscentralen kan bevilja tillfallig barhjalp vid en be-
soksadress.

Barhjilp beviljas inte om det dr forenat med extrema svarigheter att utfora
tjansten eller oacceptabla risker for resenar eller chauffor.

C Ensamdkning
For den som har mycket speciella skal kan ensamakning beviljas.

D Extra utrymme
Om man av ndgon anledning har behov av storre utrymme 4n vad som ar
normalt.

E Begransad omuvdgstid
Om det finns sirskilda skil kan omvigstiden for resan begriansas i forhdllande
till det normala (se avsnitt 7).

F Annan sarskilt anpassad tilldggsservice
Med hinsyn till varje persons individuella behov, kan undantagsvis uppkomma
behov av andra former av sarskilt anpassad service under fardtjanstresan.

Behover man hjalp utover vad som omfattas av tilliggsservicen ingdr inte detta i fard-
tjansten. Hjalpbehovet ar da normalt en uppgift for hemortskommunen. Blekinge-
Trafikens handlaggare kan hjilpa till i kontakterna med kommunen.

6. Fardtjanstkortet — legitimation for fardtjanstresa

I samband med att ett tillstand till fardtjanst beviljas skickas ett fardtjanstkort ut.
Fardtjanstkortet 4ar personligt och fir inte anviandas av nidgon annan. Kortet ar en legi-
timation som man madste ha for att resa i firdtjansten och skall sdledes alltid uppvisas
for foraren. Om fardtjanstkortet saknas kostar resan dubbelt sa mycket som normalt.

Om foraren begar det skall fotolegitimation kunna visas som komplement till fard-
tjanstkortet, detta giller d4ven minderarig person som reser ensam. For minderarig som
reser i sillskap av ledsagare giller att ledsagaren ska kunna legitimera sig och intyga
resendrens identitet om resendren inte sjalv har godkind legitimation.

Om man forlorar fardtjanstkortet skall detta anmilas sd snart som mojligt till Ble-
kingetrafiken. Man far da ett nytt kort.

For fardtjanstkortet utgar en avgift pa 75 kronor.
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7. Var och hur far man resa?

Resor kan goras i hela Blekinge. Dessutom far man resa hogst S0 km fran bostaden
(folkbokforingsplatsen) in i ett grannldn. Man fir resa sd ofta man 6nskar om inget
annat framgar av beslutet. Man fir inte gbra uppehall under en resa. Fortsatt fard efter
avbrott betraktas som ny resa.

Resorna samordnas, vilket innebar att man maste acceptera att dessa, precis som i den
allminna kollektivtrafiken, utfors genom samakning med andra resendrer. Man far
rakna med avvikelser vad galler resvdg och restider, ungefar dubbla restiden jamfort
med en direktresa (omuvdgstiden). Korta resor far dock ta upp till ca 30 minuter.

Vid den restid man fitt av bestdllningscentralen (se avsnitt 9) skall man vara klar att
resa. Eftersom tiden dr beroende av andra resendrer, trafiksituation och vaglag etc. kan
tiden som ges inte vara exakt. Man maste rikna med att tiden under normala forhal-
landen kan forskjutas med upp till 15 minuter. Chaufféren kan ibland ocksd komma
lite tidigare 4an den tid som angetts. D4 har man ingen skyldighet att vara klar, men om
man ar fardig ar det naturligtvis bra om man ger sig tillkinna. Chaufféren vantar i
hogst fem minuter efter den tid som bestillningscentralen lamnat. Om ingen resenir
kommit far han da kora vidare, for att inte forsenas till niasta resenar.

Man far — forutom ev. ledsagare (se avsnitt 5.1) — i man av plats i fordonet ta med sig
de personer man onskar pa resan (medresendrer). Dessa maste dock stiga pa och av pa
samma plats som den som har fardtjanst.

Man far ta med sig normalt bagage. Som normalt bagage raknas tva viskor eller mot-
svarande/per resendr. Darutover far handikapphjilpmedel som erfordras for resan
medforas.

8. Nair far man resa?
Man far resa i firdtjansten under foljande tider:

Dag Restid, kl.

Helgfri mandag — torsdag 05.00 - 24.00
Helgfri fredag 05.00 - 02.00
Helgfri l6rdag (samt jul-, nyars- och midsommarafton) [05.00 — 02.00
Son- och helgdag 05.00 — 24.00

9. Hur bestiller man sin resa?
Man bestiller alltid resan hos Blekingetrafikens bestillningscentral, tel 165 00 (man
behover inte anvianda riktnummer inom lanet).

Bestillningscentralen dr oppen pa foljande tider:

Dag Oppettid, kl.

Vardagar 06.00 - 21.00
Lordag, son- och helgdag |08.00 —21.00




REGLER FOR FARDTJANSTEN I BLEKINGE 6
2002-06-06

Ska man gora en resa utanfor bestillningscentralens 6ppettider maste denna bestallas
nér bestdllningscentralen dr 6ppen.

Nir man bestiller en resa skall bestillningscentralen fa de uppgifter som kravs for pla-
neringen av resan (namn, personnummer, ledsagare, medresenar etc).

Man skall bestilla i sa god tid som mojligt fore den 6nskade resan. Den 6nskade
restiden kan normalt komma att forskjutas plus/minus en timme. I samband med be-
stallningen av resan far man darfor av bestillningscentralen den beridknade tiden for
avresan.

Fordonen kan ibland vara upptagna och da maste bestillningscentralen lamna en tid
som innebar storre avvikelse ian normalt fran den 6nskade restiden. I varsta fall 4ar alla
fordon upptagna under sa lang tid att det inte dr mojligt att erbjuda ndgon resa som
passar. Om man har en tid att passa ar det darfor sarskilt viktigt att man bestaller i
mycket god tid.

Om reseniren underldter att avboka en resa eller avbokar den senare 4n en timme fore
avtalad tid, debiteras resenaren med 100 kronor.

10.Vad kostar resan?

Varje kommun ar indelad i tva zoner, en titortszon och en landsbygdszon. For varje
zon som ingdar i resan utgdr en zonavgift. Antalet zoner berdknas efter hur manga zoner
som passeras vid en normal direktresa. Antalet zoner dr som mest tva vid en resa inom
en kommun respektive fyra vid en resa mellan tvd grannkommuner. Oavsett hur lang
resan ar betalar man for hogst sex zoner. Man behover aldrig betala dricks till foraren.

Vid resa utanfor lanet tillimpas en zonindelning motsvarande den som anvands inom
Blekinge (tva zoner i varje kommun).

Avgifter for resor (giller 2007-01-01):

Tidpunkt for resans | Avgift per zon

pdborjande Fardtjanstresenar och medresenar Ledsagare
- Jar* 7-19ar** 19 -ar
(max 2 st/resendr)

K1 05.00 - 24.00 Gratis 15:- 20:- Gratis

Kl 24.00 -02.00 Gratis 25:- 30:- Gratis

* Till den dag barnet fyller 7. Galler barn som reser med annan betalande resenir.
** Till den dag barnet fyller 19. Galler ocksa barn under 7 ar som reser utan annan
betalande resenir.

Man kan alltid fa uppgift om vad resan kommer att kosta av bestillningscentralen.

Avgiften for resan skall betalas i samband med pastigning.
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11. Arbets- och studieresor

Den som har fardtjanst och som ar yrkesverksam eller studerar kan kopa manadskort.
Kostnaden for manadskortet foljer Blekingetrafikens periodkort for busstrafiken.
Manadskortet giller i firdtjansten mellan bostad och arbetsplats/skola. Med manads-
kortet far man ocksa dka med Blekingetrafikens busstrafik inom de aktuella zonerna.
Fardtjanstresendr med manadskort far utan avgift ta med sig en ledsagare som kan
hjalpa till under bussresan.

Ansokan om att fa kopa manadskort gors hos Blekingetrafiken minst 14 dagar fore
aktuell manad. Efter det att man fatt manadskort betalar man for detta tills att kortet
returneras till Blekingetrafiken. Vid semester, ferier eller motsvarande skall uppehallet
av arbetsresorna vara minst fyra sammanhingande veckor for att man skall slippa be-
tala manadsavgiften och uppehallet skall ocksa anmalas till Blekingetrafiken.

12.Ovriga bestimmelser

Bilsikerbetsutrustning for barn

Vid resa med barn som inte kan anvianda balteskudde skall vardnadshavaren ha med
sig ev. sarskild sikerhetsutrustning for barnet, som barnstol. Balteskudde tillhandahal-
les i fordonen.

Hundar och ovriga sallskapsdjur
Ledar- eller servicehund far medforas. Andra hundar liksom séllskapsdjur skall under
resan forvaras i vaska, bur, korg, lada etc.

Tillfillig vistelse/boende i annan kommun

Vid tillfillig vistelse eller boende i en annan kommun tilldts resor inom denna kommun
for en tid av maximalt tre mdnader per kalenderar. Galler det vistelse eller boende i
annan kommun pa grund av studier pa grundskole- eller gymnasieniva kan dock resor i
denna kommun medges terminsvis under den tid som studierna varar. Darutover med-
ges inte ytterligare resor i annan kommun om resor pa studieorten redan beviljats for
mer dn tre manader under kalenderaret. I Stockholm medges resor inom Stockholms
lans landstings avgransningsomrade for fardtjanst (Stockholms lian). Resor medges
aven over kommungransen (lansgransen for Stockholm) in i angransande kommun till
den del den aktuella resans langd ej 6verstiger 50 km.

Egenavgiften for resor i annan kommun uppgar till 60 kr per paborjad stracka om 50
km. Egenavgiften faktureras den fardtjanstberattigade i efterhand.

Infor vistelse i annan kommun skall Blekingetrafiken kontaktas minst en vecka fore
avresedagen, for utfardande av intyg eller biljetter for firdtjanstresorna.

For resor mellan kommuner som ej medges genom det ovanstdende kan man anséka om Riksfardtjanst.
Siukresor inom fardtjdnsten

Fardtjansten anvinds for sjukresor inom en kommun. Ex pa sjukresor dr resor for la-
kar- eller annan sjukvardande behandling, tandvard etc.
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Aterkallelse av tillstind/begrinsningar av tillstind

Ett fardtjansttillstind kan forenas med foreskrifter eller villkor. Om férutsittningarna
for ett tillstdnd inte langre finns eller om den fardtjanstberattigade gjort sig skyldig till
allvarliga eller upprepade overtradelser av de foreskrifter och villkor som galler, kan
tillstdndet aterkallas. Tillstand, foreskrifter och villkor kan dndras om 4dndrade forhal-
landen foranleder det.

Om ndgon anvinder fardtjanst i en omfattning som i sarskilt hog grad avviker fran vad
som ar normalt bland 6vriga fardtjanstberattigade i lanet eller pa ett sitt som inte ar
forenligt med fardtjanstens syfte, eller om regler, foreskrifter eller villkor for fardtjanst
inte foljs eller missbrukas, kan ratten att anvianda fardtjanst begransas.

Adress- eller namnindring
Adress- eller namnandring skall snarast meddelas Blekingetrafiken.

13.Riksfardtjanst

Riksfardtjanst avser langre resa utanfor Blekinge men inom rikets granser om syftet
med resan ar rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild angeldgenhet. Riksfard-
tjanst kan efter ansokan beviljas den som till f6ljd av ett stort och varaktigt funktions-
hinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt, det vill siga om resan pa grund av funk-
tionshindret blir dyrare 4n vad motsvarande resa skulle kosta for en icke funktions-
hindrad. Tillstand till firdtjanst innebar inte att man med automatik blir beviljad riks-
fardtjanst eftersom grunderna for bedomningen skiljer sig at. Tillstand till riksfard-
tjanst far aven forenas med foreskrifter om fardsatt.

Ansokan om riksfardtjanst skall goras pa sarskild blankett. Ansokan ska goras i sa god
tid som mojligt, helst 14 dagar innan resan ska foretas. Infor vissa storhelger méste
ansOkan inkomma i mycket god tid for att hinna behandlas. Ytterligare upplysningar
kan lamnas av handliaggarna. Ansokningsblankett erhalls fran Blekingetrafiken, den
kan ocksa skrivas ut fran Blekingetrafikens hemsida.

14. Upplysningar, telefonnummer och adresser
Vid behov av ytterligare information, kontakta Blekingetrafiken fardtjansthandlaggare:

Kommun Telefonnummer

Karlskrona 0455-569 33 alternativt 569 34
Ronneby 0455-569 34

Karlshamn 0455-569 35

Olofstrom 0455-569 36

Solvesborg 0455-569 36

Bestillningscentralens telefonnummer ar 165 00 (man behover inte riktnummer inom
lanet).

Blekingetrafikens postadress ar:
Blekingetrafiken AB
Jarnvagsstationen

371 34 Karlskrona
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Blekingetrafikens e-postadress ar: info@blekingetrafiken.se E-postadress direkt till fard-
tjansthandlaggare, eller andra anstillda pa Blekingetrafiken, ar

fornamn.efternamn@blekingetrafiken.se.

Blekingetrafikens hemsida har adressen www.blekingetrafiken.se
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Lathund for fardtjanstresor

Telefonnummer till bestillningscentralen?
165 00 (inget riktnummer inom ldnet).

Bestallningscentralens 6ppettider?

Dag Oppettid, k.

Vardagar 06.00 - 21.00
Lordag, son- och helgdag [08.00 —21.00

Nar far jag resa?

Restid, kl.
Helgfri mandag - torsdag 05.00 — 24.00
Helgfri fredag 05.00 - 02.00
Helgfri 16rdag (samt jul-, nyars- och midsommarafton) [05.00 —02.00
Son- och helgdag 05.00 — 24.00

Att tanka pa vid bestallning

Ju tidigare man bestiller en resa desto battre mojligheter dr det att kunna fa resa nara
den onskade tidpunkten. Man skall darfor bestilla i sd god tid som mojligt fore den
onskade resan. Den onskade restiden kan normalt komma att forskjutas plus/minus en
timme. I samband med bestillningen av resan far man dirfor av bestillningscentralen
den beraknade tiden for avresan, dd man skall vara klar att resa. Eftersom tiden ar be-
roende av andra resenirer, trafiksituation och viglag etc. kan tiden som ges inte vara
exakt. Man maste rikna med att tiden under normala férhallanden kan forskjutas med
upp till 15 minuter.

Fordonen kan ibland vara upptagna och da maste bestillningscentralen lamna en tid
som innebar storre avvikelse an normalt fran den 6nskade restiden. I varsta fall 4ar alla
fordon upptagna under sa lang tid att det inte 4r mojligt att erbjuda ndgon resa som
passar. Om man har en tid att passa ar det darfor sarskilt viktigt att man bestaller i
mycket god tid.

Det ar mojligt och ocksd lampligt att boka en ev. dterresa samtidigt med en bestillning.
Aven om man inte vet exakt nar man skall resa tillbaka ar det oftast battre att boka en
retur med lite marginal dn att behova vanta pa transporten i flera timmar.

Uppge vid samtalet med bestillningscentralen

- namn

- personnummer

- adress for himtning och resmal

- eventuell tid att passa

- ledsagare och/eller medresenar

- eventuell barhjalp

- om resan avser lidkare- eller annan sjukvardbehandling
- handikapphjialpmedel som rullstol eller rollator som skall tas med vid resan
- eventuellt sillskapsdjur

- andra uppgifter som Du tror kan paverka transporten
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Om en bestalld resa inte skall utnyttjas.
Avbestillning skall alltid goras snarast mojligt (galler ocksa schemalagda resor som
arbetsresor). Avbestillningen ger nigon annan mojlighet att resa!

Om resan inte avbestills eller avbestalls senare an en timme fore avtalad tid debiteras
fardtjanstresenaren med 100 kr.

Adressandring

Tank p4 att alltid meddela Blekingetrafiken adress- och namnéindring!



