Vad innebir resegarantin?

Arligen gors cirka 8 miljoner resor med Blekingetrafiken. Var malsatt-
ning ar att trafiken ska fungera och att du som kund ska vara nojd.
Men ibland blir det férseningar och ibland blir det fel i var information.
D4 var ambition alltid &r att bli battre, vill vi inte bara att du meddelar
0ss om och nar vi brister i var service, vi vill ocksé kompensera dig.
Resegarantin galler vid resor med Blekingetrafikens bussar, tag,
fardtjanst och Oppen nértrafik. Vid resa till Danmark galler denna
garanti for forseningar som uppstar pa svensk sida. vid forsening
som uppkommer i Danmark géaller DSB:s resevillkor.

For kortare resor, planerad restid mindre dn 60 minuter, kan du om du

blir mer an 30 minuter forsenad kompenseras pé ett av foljande satt:

e Om du rest med det forsenade fardmedlet ersatts du med ett
belopp motsvarande resans pris, dock max 50 kr, som utbetalas
som vardebevis.

e Omdu valt att ta dig fram pé annat satt kan du kompenseras for
taxiutlagg eller resa med egen bil, dock max 500 kr.

e Valjer du att ta ut din ersattning for taxi som vardebevis sa okar vi
pé ersattningen med 20%.

o Ersattning for resa med egen bil utbetalas alltid som vardebevis.

For langa resor, planerad restid 60 minuter eller mer, géller foljande

om du rest med det forsenade fardmedlet:

o Du far tillbaka 50% av biljettpriser om forseningen ar 60-119
minuter.

¢ Du far tillbaka 100% av biljettpriser om férseningen ar 120 minuter
eller mer.

e Valjer du att ta ut din ersattning som vardebevis sé okar vi p4
ersattningen med 20%.

Reser du pa periodkort varderas resan, oavsett om den ar kort eller
lang, till halva kontantpriset enkel resa.

Vid resa med fardtjinst och Oppen nirtrafik garanterar vi att den ver-
enskomna tiden for resans framkomst hélls med en felmarginal pa upp
till 10 minuter. Undantaget ar resor som saknar avtalad ankomsttid.

Det finns tillféllen da garantin inte giller det ar ndr omstandigheter
intr&ffar som vi inte rader éver eller rimligen inte kunnat forutse,
exempelvis nér trafiken hindras av ovader, olyckor och polisavspart-
ningar, strejker, storre evenemang eller avbrott i elférsérjningen som

t ex medfor att jarnvagen blir stromlos. Vi kompenserar inte heller vid
planerade forandringar i trafiken som vi i god tid informerat om pé vér
webbplats, bussarna, hallplatserna eller i vissa fall i lokalpressen. Vi
ersatter inte heller d& din resa innefattar byte dar bytestiden ar mindre
an 10 minuter, om inte annat framgér av information pé var webbplats
eller i géllande tidtabell.

Hur far jag ersattning? Ifylld blankett med bifogade biljetter och kvitton
ska vara oss tillhanda inom 30 dagar fr&n den dag forseningen intraf-
fade. Du kan lasa mer om resegarantin pd www.blekingetrafiken.se
eller ringa trafikupplysningen telefon 0455-569 Q0.

G & Blekingetrafiken

Jarnvégsstationen | 371 34 Karlskrona
Trafikupplysning 0455-569 00 | www.blekingetrafiken.se
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Resegaranti




Jag ansoker om resegaranti
(Texta tydligt)

83 har hade jag tankt resa med Blekingetrafiken

Ar Manad Dag

Resdag _ _

Busslinje/tag

Avgang fran Ankomst ill

Enligt tidtabell Verklig tid Enligt tidtabell Verklig tid
Vid byte

Busslinje/tag

Avgéng fran Ankomst till

Enligt tidtabell Verklig tid Enligt tidtabell Verklig tid
Vad hinde?

Jag onskar kompensation (vilj ett alternativ)

For kortare resa, mindre dn 60 minuter

_H_ Véardebevis, ersattning med biljettpriset, max 50 kr.

_H_ Ersattning for taxi enligt bifogat taxameterkvitto, max 500 kr.

Frén

_H_ Ersattning for bilresa enligt Rikskatteverkets norm, max 500 kr.

Antal mil Bilens registreringsnummer

For langre resa, 60 minuter eller mer

_H_ Jag var férsenad mer an 60 minuter och far tillbaka 50% av biljettpriset.

_H_ Jag var férsenad mer &n 120 minuter och far tillbaka 100% av biljettpriset.

Utbetalning av ersattning

Kompensation for kortare resor och ersattning for resa med egen bil utbetalas
alltid som vardebevis. Valjer du att ta ut ersattning for 1anga resor eller taxiutlagg
som vardebevis s& okar vi ersattningen med 20%.

_H_ Vérdebevis.

_H_ Kontant ersattning insatt pa mitt konto:

Bifoga alltid:
Giltig fardbiljett fran Blekingetrafiken i original. Reser du med periodkort bifoga
kopia pé& laddningskvittot.

Om du begir ersattning for taxi

Bifoga taxameterkvitto i original. Handskrivna taxikvitton eller kontokortskvitton
godkanns ej.

Harmed intygar jag att ovanstaende uppgifter &r riktiga

Ratt till ersattning bortfaller helt om oriktiga uppgifter ldmnas.

Ditt &rende registreras i enlighet med Personuppgiftslagen. Har du fragor?
Tala med var personal, ring 0455-569 00 eller besok var hemsida
www.blekingetrafiken.se. Vi hjalper dig garna!



